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REGULAMIN PORZADKOWY
SANATORIUM UZDROWISKOWEGO ,,ZIMOWIT” w Dusznikach-Zdroju

W oparciu 0 rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie $wiadczen gwarantowanych
z zakresu lecznictwa uzdrowiskowego (z dnia 9 stycznia 2019 roku Dz. U. 2013 poz. 168);
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie sposobu kierowania i kwalifikowania pacjentow
do zaktadoéw lecznictwa uzdrowiskowego (z dnia 5 stycznia 2012 r. Dz. U. 2012 poz. 14);
Obwieszczenia Ministra Zdrowia w sprawie ogélnych warunkéw umow o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej (z dnia 11 lipca 2016 r. Dz. U. 2016, poz. 1146);

Obwieszczenie Marszatka Rzeczpospolitej Polskiej w sprawie ustawy o prawach pacjenta
i Rzecznika Praw Pacjenta ( Dz. U. 2017, poz. 1318); Ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym,
uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz gminach uzdrowiskowych (Dz. U.
2017, poz. 1056); Ustawe o dziatalnos$ci leczniczej (Dz. U. 2018, poz. 2190)

Zarzadzeniach wewnetrznych Prezesa Zarzadu Spotki Sanatoria Dolnoslaskie Sp. z o.0.
wprowadza si¢ Regulamin Porzadkowy Sanatorium Uzdrowiskowego ,,ZIMOWIT”
w Dusznikach Zdroju

Art. 1

Regulamin porzadkowy okres$la organizacj¢ i1 porzadek procesu udzielania $wiadczen
zdrowotnych i pobytowych w Sanatorium Uzdrowiskowym ,,Zimowit” w Dusznikach-Zdroju.
Art. 2

Podmiot leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych bezptatnie, za czgsciowa odptatnoscia lub
odptatnie na zasadach okreSlonych w ustawie, w przepisach odrgbnych (w szczego6lnosci
w Zarzadzeniach Wewnetrznych Prezesa Spotki Sanatoria Dolnoslaskie dot. cennikow
pobytow pelnoptatnych) lub umowie cywilnoprawnej. Art. 3

a). Do bezptatnych $wiadczen zdrowotnych upowaznione sg osoby ubezpieczone posiadajace
skierowanie lekarza ubezpieczenia zdrowotnego poswiadczone przez wiasciwy Oddziat
Narodowego Funduszu Zdrowia wytacznie w zakresie swiadczen okreslonych umowa.

b). Swiadczenia zdrowotne udzielone ubezpieczonemu bez skierowania lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego, jezeli skierowanie to jest wymagane, lub nie obj¢te umowg z Narodowym
Funduszem Zdrowia optaca ubezpieczony. Art. 4

Udzielenie §wiadczenia zdrowotnego nastepuje po uprzednim zarejestrowaniu ubezpieczonego
w Dyzurce Pielggniarskie;.

Art. 5
1. Swiadczenia zdrowotne wykonuje sig:
a) wg harmonogramu /planu zabiegbw o ile $wiadczenia wymagajg ich
wczesniejszego zaplanowania,
b) dopuszcza sie mozliwos¢ zmiany kolejnosci przyjmowanych pacjentéw, gdy
koniecznos$¢ taka wynika ze stanu zdrowia pacjenta.
C) w kolejnosci zglaszania si¢ pacjentdw (dot. zabiegdw udzielanych w Dyzurce

Pielggniarskiej i gabinetach lekarskich)

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa bezzwlocznie, jezeli osoba zglaszajaca si¢ do
zaktadu opieki zdrowotnej potrzebuje natychmiastowego udzielenia $wiadczen
zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia.

Art. 6

Osoba uprawniona do $wiadczen zdrowotnych z tytutu skierowania do sanatorium na leczenie
uzdrowiskowe, o ktérych mowa w art. 3 ppkt. a), obowigzana jest do posiadania i okazania
podczas rejestracji w Dyzurce Pielegniarskiej skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego,
skierowania z Narodowym Funduszu Zdrowia.



\\\_%f =
SANATORIA DOLNOSLASKIE

Art. 7

Niniejszy Regulamin nie narusza praw pacjenta okreslonych w Ustawie z dnia 6 listopada
2008 roku o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta (z pdzniejszymi zmianami Dz. U.

2017,

poz.1318). Prawa pacjenta sg udostepnione W miejscu wykonywania $wiadczen

zdrowotnych.

Art, 8

Wprowadza si¢:

1.

8.
9.

REGULAMIN UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

KuraCJusz (pacjent) przybywajqcy na leczenie winien posiada¢ ze sobg wydane przez
uprawnione instytucje imienne skierowanie wraz z obowiazujaca dokumentacja
lekarska, legitymacje ubezpieczeniowa Ilub inny dokument potwierdzajacy
ubezpieczenie, dowod osobisty z numerem PESEL lub inny dokument pozwalajacy na
ustalenie tozsamosci.

Rejestracja kuracjuszy odbywa si¢ w Dyzurce Pielggniarskiej. Pielggniarka kieruje
kuracjusza do pokoju celem zakwaterowania oraz do punktu zywienia. Pracownik
administracji inkasuje oplaty zgodnie z obowigzujacymi przepisami do trzech dni
roboczych od dnia zameldowania.

Po zatatwieniu formalno$ci zwigzanych z rejestracja, kuracjusz kwateruje si¢. Zaktad
nie ma obowigzku dokonywania rezerwacji miejsc, w tym takze wspolnego
kwaterowania matzonkow posiadajacych skierowania z NFZ.

Pobyt na kuracji rozpoczyna si¢ o godzinie 14.00 pierwszego dnia okre§lonego na
skierowaniu, a konczy ostatniego dnia o godzinie 12.00 (zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 23 lipca 2013 roku w sprawie $wiadczen gwarantowanych z
zakresu lecznictwa uzdrowiskowego). Wczesniejszy przyjazd lub pozniejszy wyjazd
moze mie¢ miejsce po uprzednim uzgodnieniu z pielgegniarka dyzurng, kierownikiem
obiektu lub pracownikiem Dzialem Marketingu sanatorium. Kuracjusz zobowigzany
jest uiscic¢ oplate za w/w zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

Kuracjusz obowigzany jest stosowa¢ si¢ do wszystkich wskazan leczniczych
wydawanych przez lekarz, pielegniarki oraz fizjoterapeutow.

Kuracjuszowi nie wolno przyjmowaé niebezpiecznych substancji (substancji
niewiadomego pochodzenia) ani poddawac si¢ jakimkolwiek zabiegom bez zlecenia
lekarza uzdrowiskowego lub fizjoterapeutéw zatrudnionych w sanatorium.

Kuracjusze winni zglasza¢ si¢ w wyznaczonym czasie na badania lekarskie i1 zabiegi.
W wypadku naglego zachorowania nalezy niezwlocznie powiadomi¢ pielggniarke
dyzurna.

W porze obchodoéw pielegniarskich kuracjusze winni przebywa¢ w przeznaczonych dla
nich pokojach.

Kuracjuszom nie wolno zada¢ od personelu ustug osobistych nie zwigzanych
z leczeniem 1 pielegnowaniem.

10.0d godziny 22.00 do 6.00 rano obowigzuje bezwzgledna cisza nocna. W tym czasie

kuracjusze winni przebywaé¢ w swoich pokojach.

11.Zabrania si¢ samowolnego opuszczania Sanatorium w leczenia i rehabilitacji.

W wyjatkowych wypadkach moze mie¢ to miejsce za zgodg lekarza lub kierownika ds.
zarzadzania danej jednostki. Instytucja kierujaca pacjenta na leczenie bedzie
powiadamiana o powyzszym jak rowniez o wszelkich nieprawidtowych zrachowaniach.

12. W Sanatorium Uzdrowiskowym kuracjusz kierowany prze Narodowy Fundusz Zdrowia

(pacjent) otrzymuje nast¢pujace Swiadczenia zdrowotne:
a) wstepne badanie lekarskie w pierwszej dobie po przyjeciu,
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b) kontrolne badanie lekarskie minimum 2 razy w trakcie pobytu oraz badanie
koncowe na 24 godziny przed wypisaniem zaktadu lecznictwa uzdrowiskowego,

C) ustalenie 1 biezgce korygowanie programu leczenia balneologicznego,

d) ustalenie i biezgce korygowanie programu leczenia farmakologicznego,

f) prowadzenie edukacji zdrowotnej i promocji zdrowia ukierunkowanej zgodnie
z profilem leczniczym oddziatu,

9) dostep do lekarza prowadzacego leczenie, dorazne interwencje lekarskie,

h) zapewnienie pomocy lekarza w przypadku nagltego zachorowania lub

pogorszenia stanu zdrowia pacjenta w godzinach popotudniowych, wieczornych
I nocnych - na wezwanie pielegniarki,

) ewentualne zastosowanie, na zlecenie lekarza, lub po konsultacji
z fizjoterapeuta dodatkowych odptatnych zabiegow przyrodoleczniczych lub
fizykalnych w ilo$ci uzgodnionej przez pacjenta z lekarzem prowadzacym,
w zalezno$ci od stanu zdrowia i potrzeb, oraz od mozliwosci finansowych pacjenta
(z wpisaniem woli pacjenta do dokumentacji medycznej),

), dieta zalezna od stanu zdrowia pacjenta i wskazan lekarskich,

k) czas trwania leczenia wynika z zawartych umow.

13.W przypadku skrocenia pobytu w sanatorium z przyczyn lezacych po stronie
kuracjusza przebywajacego na leczeniu ze skierowaniem z Narodowego Funduszu
Zdrowia, ponosi on odptatno$¢ (ustalong Zarzadzeniem Wewngtrznym Prezesa Spotki
Sanatoria Dolnoslaskie) za dni, o ktéore pobyt zostal w wysokosci okreslonej
Zarzadzeniem.

14. W przypadku skrocenia pobytu z przyczyn lezacych po stronie kuracjusza

kuracjuszowi nie przystuguje zwrot czeSciowej doptaty do pobytu okreslonej Ustawg
w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu lecznictwa uzdrowiskowego (Dz. U.
2019 poz. 1680.

15. Kuracjuszom opuszajagcym sanatorium z powodu prywatnych wyjazdow/wycieczek
czy wczesniejszych wyjazdow z przyczyn lezacych po stronie kuracjusza sanatorium
nie zapewnia prowiantu.

16. W dziale rehabilitacji:

a) zabiegi wydawane sg wg karty zabiegowej,

b) kuracjusza (pacjenta) obowigzuje punktualne przybycie na zabieg, spdznienie
moze oznaczac utrat¢ zabiegu,

C) zabiegi nie wykonane z powodu nieobecnosci kuracjusza spowodowane
przyczynami innymi niz choroba m.in. wycieczek oznaczajg zabiegi utracone

d) kuracjusz (pacjent) winien posiada¢ wiasny recznik lub przescieradto
flizelinowe,

e) przed przystgpieniem do zabiegu wodnego kuracjusz (pacjent) winien oddac
mocz, D bez wezwania przez pracownikéw sanatorium nie wolno wchodzi¢ do kabin
zabiegowych,

9) nie nalezy bra¢ kapieli zabiegowych, gdy jest si¢ bardzo zmeczonym,
zgrzanym, w trakcie zachorowania lub infekcji,

h) przed zabiegami nalezy wzia¢ prysznic,

) nie nalezy przedtuza¢ samowolnie czasu trwania kapieli, ani nie zmienia¢
zaordynowanej cieploty,

), nie zanurza¢ catego ciata w kapieli. Kgpiel lecznicza powinna sigga¢ mniej
wiecej do okolicy serca osoby sig,

K) w kapieli solankowej w wannie nalezy porusza¢ si¢ 1 rozciera¢ chore miejsca,

w kapieli kwasoweglowej zachowywac si¢ spokojnie,
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) w kapieli nie wolno drzemac ani spac.
17. Na sali gimnastycznej obowigzuje:
a) posiadanie stroju gimnastycznego i obuwia sportowego,
b) posiadanie wlasnego recznika,
C) nie nalezy korzysta¢ z gimnastyki leczniczej w stanie zmeczenia lub
zdenerwowania,
d) w przypadku oslabienia, zawrotow glowy, ,bicia” serca natychmiastowe

powiadomienie instruktora, a po zakonczeniu zabiegu zgloszenie si¢ do dyzur
pielegniarskiej w celu rejestracji do lekarza prowadzacego,
e) po kazdym zabiegu nalezy odpoczac.
f) zabrania si¢ wnoszenia na sal¢ gimnastyczng butow. siatek, torebek, ptaszczy
18. Zabrania sie:
a) dokonywania samowolnych zmian i przedtuzenia czasu zabiegdw,
b) samowolnego korzystania z urzadzen zabiegowych oraz ich regulowania,
c¢). oddawania/ zamiany zabiegdw z innymi kuracjuszami
Art. 9
Kuracjuszy obowigzuje $ciste przestrzeganie przepiséw sanatoryjnych i1 przeciwpozarowych
oraz ustalonego porzadku i czystosci w obiektach uzdrowiskowych.
Art. 10
Pokoje i okna w pokojach na czas nieobecnosci nalezy zamykac, wytaczy¢ wszelkie odbiorniki
pradu elektrycznego, zakreci¢ zawory wodne.
Art. 11
Kuracjusz odpowiada materialnie za wyrzadzone przez siebie szkody (zniszczenia
i zagubienia) w mieniu Swiadczeniodawcy.
Art. 12
Swiadczeniodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za zaginione cenne przedmioty( jak np.
bizuteria, sprzgt elektroniczny i inne), oraz kwoty pieni¢zne.
Art. 13
Zabrania si¢ przechowywania w pokojach substancji tatwopalnych, wybuchowych lub
niebezpiecznych oraz artykutéw zywnosciowych tatwo psujacych si¢ o przykrym zapachu.
Art.14
Bezwzglednie zakazane jest picie alkoholu, palenie tytoniu, przyjmowanie S$rodkow
odurzajacych, oraz uprawiania gier hazardowych na terenie sanatorium pod rygorem
odpowiedzialnos$ci dyscyplinarnej 1 materialnej w przypadku wyrzadzenia szkod.
Atr.15
Zgubienie/zniszczenie klucza do pokoju wiagze si¢ z poniesieniem odptatnosci za w/w zgodnie
z obowigzujacym cennikiem dostgpnym w Dziale Marketingu, Dyzurce Pielggniarskie;j.
Art.16
Samowolne uzywanie grzalek, grzejnikow, zelazek elektrycznych oraz innych urzadzen tego
typu jest zabronione pod rygorem odpowiedzialnos$ci materialnej za powstate szkody i1 awarie.
Znalezione przez pracownikoéw sanatorium w/w urzadzenia podlegaja konfiskacie.
Art.17
1, Kuracjusze moga korzysta¢ z imprez Kulturalno - o$wiatowych, gier, i innych tego typu
miejsc. Korzystanie z odbiornikow telewizyjnych, radiowych itp. winno odbywac si¢ zawsze

w uzgodnieniu 1 w sposob nie zakldcajacy wypoczynku wspotlokatorow.
Art.18
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1. W razie $mierci kuracjusza (pacjenta) powiadamia si¢ niezwlocznie o zaistnialym
fakcie osoby wskazane przez pacjenta w trakcie przyjazdu i zapisane w dokumentacji
medycznej.

2. Spisuje si¢ komisyjnie i1 zabezpiecza rzeczy osoby zmartej. Ich wydanie cztonkom
rodziny dokumentuje si¢ pisemnie.

Art.19

Kuracjusz, ktory nie stosuje si¢ do postanowien niniejszego regulaminu oraz regulaminu
urzadzen lecznictwa uzdrowiskowego, a w szczegolnosci nie przestrzega zalecen objetych
programem leczenia uzdrowiskowego (w tym wydawania zabiegéw), albo w sposéb
szkodliwy dla zdrowia lub ucigzliwy dla otoczenia narusza regulamin, moze by¢ zgodnie z
przepisami przedterminowo wypisany z Sanatorium. W sytuacji takiej sanatorium nie zwraca
kosztow zwigzanych ze skroceniem pobytu.

O powyzszym zdarzeniu Sanatorium powiadamia instytucj¢ kierujaca.

Art. 20

Kuracjusz ma prawo zgltasza¢ swoje zastrzezenia i uwagi na niewtasciwg opieke medyczng lub
obsluge zwigzang z pobytem oraz na stan higieniczno sanitarny lekarzowi, pielggniarce
koordynujacej, kierownikowi obiektu. W przypadku niezadowalajacego zatatwienia sprawy
przez ww. osoby, pacjent ma prawo zglosi¢ swoje uwagi i zastrzezenia bezposrednio do
Zarzadu.

Art.21

Wprowadza si¢ szczegdlowe ustalenia dla Gosci przebywajacych na pobytach pelnoptatnych
z leczeniem oraz dla Go$ci przebywajacych na pobytach hotelowych:

1. Pobyt z leczeniem pelnoptatny lub pobyt hotelowy (doba pobytowa) rozpoczyna si¢ od
godziny 14.00 w dniu przyjazdu a konczy si¢ o godzinie 11.00 w dniu wyjazdu bez wzgledu na

wykupione positki.
2. Istnieje mozliwo$¢ zdeponowania bagazu w Dyzurce Pielegniarskie;.
3. Kuracjusze pelnoptatni/goscie hotelowi zobowigzani sg do przestrzegania Regulaminu

Porzadkowego Sanatorium Uzdrowiskowego ,,Zimowit” w Dusznikach-Zdroju.

4, Goscie przebywajacy na pobytach hotelowych nie podlegaja opiece medycznej
w Sanatorium Uzdrowiskowym ,,.Zimowit”.

5. Goscie przebywajacy na pobytach hotelowych maja mozliwo$¢ zakupu zabiegow
rehabilitacyjnych po uprzedniej konsultacji z fizjoterapeuta pracujacym w sanatorium
1 wypehieniu udostgpnionego o$wiadczenia, ktore znajduje si¢ w Dziale Fizykoterapii lub
maja mozliwo$¢ odptatnego skorzystania z wizyty lekarskiej w celu konsultacji i uzyskania od
lekarza pomocy w doborze odpowiednich zabiegéw rehabilitacyjnych.

6. Kuracjusze petnoptatni / goscie hotelowi powinni przestrzega¢ godzin wydawania
positkow.
1. Kuracjuszowi peloplatnemu/gosciowi hotelowemu przystuguje zwrot kosztow

w wysokosci 50% za kazdy niewykorzystany dzien pobytu z powodu skrocenia pobytu
w nastepujacych sytuacjach:
a) zpowodu choroby wiasnej, ktora uniemozliwia kontynuowanie pobytu,

b) =z przyczyn niezaleznych od kuracjusza petoplatnego/ goscia hotelowego, w tym
udokumentowanej choroby lub $mierci cztonka najblizszej rodziny lub osoby pozostajace]
pod opieka,

8. W przypadku skrdocenia petnoplatnego pobytu z leczeniem/ pobytu hotelowego w
sanatorium z przyczyn innych niz wymienione w punkcie 7, kuracjusz petnoplatny/ gos¢
hotelowy ponosi pelng odptatnos¢ za zarezerwowany/ wykupiony pobyt.

9. Kuracjusze pelnoptatni/ goscie hotelowi, ktorzy nie stosujg si¢ do postanowien
Regulaminu Porzadkowego Sanatorium Uzdrowiskowego ,.Zimowit" w Dusznikach-Zdroju
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albo w sposob szkodliwy dla zdrowia lub ucigzliwy dla otoczenia naruszajg w/w Regulamin,
moga by¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami przedterminowo wymeldowani z sanatorium.
W tym przypadku sanatorium nie zwraca kosztow zwigzanych ze skroceniem pobytu.

Prezes Zarzadu

Tomasz Maciejowski



