‘ REGULAMIN PORZADKOWY
- SANATORIUM UZDROWISKOWEGO
= LAZALIA”
SANATORIA DOLNOSLASKIE . .
w Szczawnie-Zdroju

W oparciu o art.18 a ust.3 Ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zakladach opieki zdrowotnej (Dz.U.
Nr 91 poz.408 z p6zn. zmianami) z uwzglednieniem przepisoOw ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkoéw publicznych (Dz.U. Nr 210
poz.2135 ze zm.) oraz Ustawy z dnia 28 lipca 2005 roku o lecznictwie uzdrowiskowym,
uzdrowiskach 1 obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych (Dz.U. Nr 167,
poz. 1399) wprowadza si¢ Regulamin Porzadkowy Sanatorium Uzdrowiskowego "AZALIA" w
Szczawnie-Zdroju.

Art. 1

Regulamin porzadkowy okresla organizacje 1 porzadek procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych.
Art. 2

Podmiot leczniczy udziela §wiadczen zdrowotnych bezptatnie, za czg¢Sciowa odptatnoscig lub
odplatnie na zasadach okreslonych w ustawie, w przepisach odrgbnych lub umowie
cywilnoprawne;.

Art. 3

* Do bezptatnych §wiadczen upowaznieni sg ubezpieczeni posiadajacy skierowanie lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego poswiadczone przez wtasciwy Oddziat Narodowego Funduszu
Zdrowia wylacznie w zakresie §wiadczen okreslonych umowa.

+ Swiadczenia zdrowotne udzielone ubezpieczonemu bez skierowania lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego, jezeli skierowanie to jest wymagane, lub nie objete umowa z Narodowym
Funduszem Zdrowia optaca ubezpieczony.

Art. 4
Udzielenie $wiadczenia zdrowotnego nastepuje po uprzednim zarejestrowaniu ubezpieczonego.
Art. S

+ Swiadczenia zdrowotne wykonuje sie, o ile przepisy szczegdtowe nie mowia inaczej:
* w kolejnosci zglaszania si¢ pacjentow,
* wg harmonogramu / planu zaje¢ o ile $wiadczenia wymagaja ich wczesniejszego
zaplanowania,
* dopuszcza si¢ mozliwo$¢ zmiany kolejnosci przyjmowanych pacjentow, gdy
koniecznos$¢ taka wynika ze stanu zdrowia pacjenta.
+ Swiadczenia zdrowotne udzielane sg bezzwlocznie, jezeli osoba zglaszajaca sie do zaktadu
opieki zdrowotnej potrzebuje natychmiastowego udzielenia §wiadczen zdrowotnych ze
wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia.

Art. 6

Osoba uprawniona do bezptatnych s§wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa w art. 3 obowigzana
jest do posiadania skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, jezeli skierowanie takie jest
wymagane oraz dokumentu potwierdzajacego ubezpieczenie w Narodowym Funduszu Zdrowia.
Art. 7

Niniejszy Regulamin nie narusza praw pacjenta okreslonych w art. 19 ustawy z dnia 30 sierpnia
1991 roku o zaktadach opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 91 poz. 408 z pdzn. zmianami). Prawa
pacjenta sg udostepnione w miejscu wykonywania §wiadczen zdrowotnych.

Art. 8

Wprowadza sig¢:



REGULAMIN UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Kuracjusz (pacjent) przybywajacy na leczenie winien posiada¢ ze sobg wydane przez
uprawnione instytucje imienne skierowanie wraz z obowigzujaca dokumentacja lekarska,
legitymacj¢ ubezpieczeniowa, dowdd osobisty z numerem PESEL lub inny dokument
pozwalajacy na ustalenie tozsamosci.
Rejestracja kuracjuszy odbywa si¢ w Dyzurce pielggniarskiej. Pielggniarka kieruje
kuracjusza do wtasciwego obiektu leczniczego celem zakwaterowania oraz do punktu
zywienia. Pracownik administracji inkasuje optaty zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Po zatatwieniu formalno$ci zwigzanych z rejestracjg kuracjusz kwateruje si¢. Zaktad nie ma
obowigzku dokonywania rezerwacji miejsc, w tym takze wspdlnego kwaterowania
matzonkow posiadajacych skierowania z NFZ.
Pobyt na kuracji rozpoczyna si¢ o godzinie 14.00 pierwszego dnia okreslonego na
skierowaniu, a konczy ostatniego dnia o godzinie 12.00 (zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 28-08-2009 ww. godziny obowigzuja od 01-01-2010).
Wecezeéniejszy przyjazd lub pdzniejszy wyjazd moze mie¢ miejsce po uprzednim
uzgodnieniu z Pielegniarkg oddziatowg 1 po wniesieniu optat zgodnie z cennikiem.
Przedluzenie okresu leczenia moze mie¢ miejsce w przypadkach medycznie uzasadnionych i
zgodnie z zasadami okreslonymi przez instytucje kierujaca.
Kuracjusz obowigzany jest stosowac si¢ do wszystkich wskazan leczniczych wydawanych
przez lekarzy i pielegniarki.
Kuracjuszowi nie wolno przyjmowac lekow badz innych substancji ani poddawac si¢
jakimkolwiek zabiegom bez zlecenia lekarza uzdrowiskowego. Zamiana lub odstgpowanie
przepisu leczniczego na zabiegi jest zabronione.
Kuracjusze winni zglasza¢ si¢ w wyznaczonym czasie na badania lekarskie i zabiegi. W
wypadku naglego zachorowania nalezy niezwlocznie wezwac pielggniarke dyzurng.
W porze obchodow lekarskich i pielegniarskich kuracjusze winni przebywacé w
przeznaczonych dla nich pokojach.
Kuracjuszom nie wolno zgda¢ od personelu ustug osobistych nie zwigzanych z leczeniem 1
pielegnowaniem.
Od godziny 22.00 do 6.00 rano obowigzuje bezwzgledna cisza nocna. W tym czasie
kuracjusze winni przebywaé w swoich pokojach.
Zabrania si¢ samowolnego opuszczania Sanatorium w okresie leczenia i rehabilitacji. W
wyjatkowych wypadkach moze mie¢ to miejsce za zgoda lekarza dyzurnego. Instytucja
kierujaca pacjenta na leczenie bedzie powiadamiana o powyzszym jak rowniez o wszelkich
nieprawidlowych zachowaniach.
W sanatorium uzdrowiskowym kuracjusz (pacjent) otrzymuje nast¢gpujace Swiadczenia
zdrowotne:
* wstepne badanie lekarskie w pierwszej dobie po przyjeciu,
* kontrolne badanie lekarskie minimum 1 w trakcie pobytu oraz badanie koncowe na
24 godziny przed wypisaniem z zaktadu lecznictwa uzdrowiskowego,
* ustalenie i biezgce korygowanie programu leczenia balneologicznego,
* ustalenie i biezace korygowanie programu leczenia farmakologicznego,
* prowadzenie edukacji zdrowotnej i promocji zdrowia ukierunkowanej zgodnie z
profilem leczniczym oddziatu,
* codzienny dostep do lekarza prowadzacego leczenie, dorazne interwencje lekarskie,
* uprawnienia do wystawienia pacjentowi druku ZUS ZLA o niezdolnosci do pracy -
zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
* zapewnienie pomocy lekarza w przypadku naglego zachorowania lub pogorszenia
stanu zdrowia pacjenta w godzinach popotudniowych, wieczornych i nocnych - na
wezwanie pielegniarki,



* ewentualne zastosowanie, na zlecenie lekarza, dodatkowych odptatnych zabiegéw
przyrodoleczniczych lub fizykalnych o mniejszej intensywnosci bodZzcowania 1
niezwigzanych bezposrednio z leczeniem schorzenia stanowigcego podstawe do
skierowania na leczenie uzdrowiskowe, w ilo$ci uzgodnionej przez pacjenta z
lekarzem prowadzacym, w zalezno$ci od stanu zdrowia i1 potrzeb, oraz od
mozliwosci finansowych pacjenta (z wpisaniem woli pacjenta do dokumentacji
medycznej),

 dieta zalezna od stanu zdrowia pacjenta 1 wskazan lekarskich,

* czas trwania leczenia wynika z zawartych umow.

* W przypadku skrocenia pobytu w sanatorium uzdrowiskowym z przyczyn lezacych po
stronie kuracjusza, ponosi on odptatnos¢ (ustalong zarzadzeniem wewngetrznym przez
Prezesa Spotki SANATORIA DOLNOSLASKIE) za pelne doby, o ktére pobyt zostat
skrocony.

* W dziale rehabilitacji:

» zabiegi wydawane sg wg karty zabiegowej z Przepisu Lekarskiego,

* kuracjusza (pacjenta) obowigzuje punktualne przybycie na zabieg, spdznienie moze
oznaczac utrat¢ zabiegu,

* kuracjusz (pacjent) winien posiada¢ recznik,

* przed przystgpieniem do zabiegu wodnego kuracjusz (pacjent) winien odda¢ mocz,

* bez wezwania przez obstuge nie wolno wchodzi¢ do kabin zabiegowych,

* nie bra¢ kapieli zabiegowych, gdy jest si¢ bardzo zmgczonym, zgrzanym, w trakcie
zachorowania lub infekcji,

* przed zabiegiem wodnym nalezy wzia¢ zwykla kapiel,

* nie przedtuza¢ samowolnie czasu trwania kapieli, ani nie zmienia¢ zaordynowanej
cieptoty,

* nie zanurzac catego ciata w kapieli. Kgpiel lecznicza powinna sigga¢ mniej wigcej do
okolicy serca osoby kapiace;j sig,

* w kapieli solankowe] w wannie nalezy poruszac¢ si¢ i rozciera¢ chore miejsca, w
kapieli kwasoweglowej zachowywac si¢ spokojnie,

* w kapieli nie wolno drzema¢ ani spac.

* Na sali gimnastycznej obowigzuje:

* posiadanie stroju gimnastycznego i obuwia sportowego,

* posiadanie wlasnego recznika,

* nie korzystanie z gimnastyki leczniczej w stanie zmgczenia lub zdenerwowania,

* w przypadku oslabienia, zawrotow glowy, "bicia" serca - natychmiastowe
powiadomienie instruktora, a po zakonczeniu zabiegu zgloszenie si¢ do lekarza
prowadzacego,

* po kazdym zabiegu nalezy odpocza€.

Zabrania sig:

* dokonywania samowolnych zmian i przedtuzenia czasu gimnastyki leczniczej oraz
tzw. "odrabiania" ¢wiczen bez uzgodnienia z lekarzem leczacym,

* samowolnego korzystania z urzadzen zabiegowych oraz ich regulowania,

* wnoszenia na sal¢ gimnastyczng butdw, siatek, torebek, plaszczy.

Art.9

Kuracjuszy obowigzuje §ciste przestrzeganie przepisow sanatoryjnych i przeciwpozarowych oraz
ustalonego porzadku 1 czystosci w obiektach uzdrowiskowych.

Art. 10

Pokoje 1 okna w pokojach na czas nieobecnosci nalezy zamykaé, wylaczy¢ wszelkie odbiorniki
pradu elektrycznego, zakreci¢ zawory wodne.

Art. 11



Kuracjusz odpowiada materialnie za wyrzadzone przez siebie szkody w mieniu Swiadczeniodawcy.
Art. 12

Swiadczeniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginione cenne przedmioty (jak np. bizuteria,
sprzet elektroniczny 1 inne), oraz za kwoty pienig¢zne.

Art. 13

Zabrania si¢ przechowywania w pokojach substancji tatwopalnych, wybuchowych lub
niebezpiecznych oraz artykutéw zywnosciowych tatwo psujacych si¢ o przykrym zapachu.

Art. 14

Bezwzgledne zakazane jest picie alkoholu, palenie tytoniu, przyjmowanie srodkow odurzajacych,
oraz uprawiania gier hazardowych na terenie obiektow uzdrowiskowych pod rygorem
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej i materialnej w przypadku wyrzadzenia szkod.

Art. 15

Samowolne uzywanie grzatek, grzejnikow, zelazek elektrycznych, oraz innych urzadzen tego typu
jest zabronione pod rygorem odpowiedzialno$ci materialnej za powstate szkody 1 awarie.

Art. 16

» Kuracjusze mogg korzysta¢ z imprez kulturalno - o$§wiatowych, gier, §wietlicy, biblioteki 1
innych tego typu miejsc. Korzystanie z odbiornikow telewizyjnych, radiowych itp. winno
odbywac si¢ zawsze w uzgodnieniu i w sposob nie zaktocajacy wypoczynku
wspotlokatorow.

Art. 17

Uzywanie telefonow stuzbowych Sanatorium przez kuracjuszy jest dopuszczalne tylko w
wyjatkowych wypadkach za zgoda pielggniarki. Na terenie obiektu znajduje si¢ automat
telefoniczny do powszechnego uzytku.

Art. 18

* W razie $§mierci kuracjusza (pacjenta) powiadamia si¢ niezwlocznie o zaistniatym fakcie
osoby wskazane przez pacjenta w trakcie przyjazdu i zapisane w dokumentacji medyczne;.

* Zwloki umieszcza si¢ w miejscu do tego przeznaczonym potozonym najblizej obiektu
leczniczego.

* Spisuje si¢ komisyjnie i zabezpiecza rzeczy osoby zmartej. Ich wydanie cztonkom rodziny
dokumentuje si¢ pisemnie.

Art. 19

Kuracjusz, ktory nie stosuje si¢ do postanowien niniejszego regulaminu, oraz regulaminu
urzadzen lecznictwa uzdrowiskowego, a w szczegolnosci nie przestrzega zalecen objetych
programem leczenia uzdrowiskowego (w tym wydawania zabiegéw), albo w sposéb szkodliwy
dla zdrowia lub uciazliwy dla otoczenia narusza regulamin, moze by¢ zgodnie z przepisami
przedterminowo wypisany z Sanatorium. O powyzszym zdarzeniu Sanatorium powiadamia
instytucje kierujaca.

Art. 20

Kuracjusz ma prawo zglasza¢ swoje zastrzezenia i uwagi na niewtasciwa opiek¢ medyczng lub
obstuge zwigzang z pobytem oraz na stan higieniczno - sanitarny lekarzowi, pielggniarce
koordynujacej, Menadzerowi obiektu. W przypadku niezadowalajacego zatatwienia sprawy przez
WWw. osoby, pacjent ma prawo zglosi¢ swoje uwagi i zastrzezenia bezposrednio do Zarzadu.

Art. 21

Organizacj¢ 1 zadania poszczegolnych jednostek organizacyjnych ZOZ okresla Regulamin
Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 5/08 z dnia 21.04.2008 r.



