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REGULAMIN PORZADKOWY

SANATORIUM UZDROWISKOWEGO ,, AZALIA"
w Szczawnie-Zdroju.

Na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa, w szczegdlnosci:

Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 991 z pdzn. zm.),

2. Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1545 z pézn. zm.),

3. Ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony
uzdrowiskowej oraz gminach uzdrowiskowych (t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 151 z pdzn. zm.),

4. Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 stycznia 2019 r. w sprawie $wiadczeh gwarantowanych z zakresu
lecznictwa uzdrowiskowego (Dz. U. z 2019 r. poz. 168 z pdzn. zm.),

5. Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 5 stycznia 2012 r. w sprawie sposobu kierowania i kwalifikowania
pacjentéw do zaktaddw lecznictwa uzdrowiskowego (Dz. U. z 2012 r. poz. 14 z pdzn. zm.),

6. oraz aktdw wewnetrznych obowigzujgcych w Spdtce Sanatoria Dolnoslgskie sp. z 0.0. ,wprowadza sie

Regulamin Porzgdkowy Sanatorium Uzdrowiskowego ,,AZALIA" w Szczawnie-Zdroju.

§1

Regulamin porzadkowy okresla organizacje oraz porzgdek udzielania $wiadczeh zdrowotnych, a takze zasady
pobytu pacjentéw i oséb korzystajacych z pobytdéw komercyjnych w Sanatorium Uzdrowiskowym ,,Azalia”, (dalej
Sanatorium)

§2
Podmiot leczniczy udziela $wiadczeh zdrowotnych: bezptatnie, cze$ciowo odptatnie lub odptatnie, zgodnie z
przepisami ustawy, przepisami odrebnymi oraz postanowieniami zawartych uméw cywilnoprawnych.

§3

1. Do bezptatnych $wiadczeh zdrowotnych uprawnione sq osoby ubezpieczone, kidre posiadajg skierowanie
lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, potwierdzone przez wtasciwy Oddziat Narodowego Funduszu Zdrowia,
wytqcznie w zakresie swiadczen okreslonych w umowie zawartej z Narodowym Funduszem Zdrowia.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielone osobom ubezpieczonym bez wymaganych skierowan lub wykraczajgce
poza zakres umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia sq odptatne i ponosi je ubezpieczony.

§4
Swiadczenie zdrowotne jest realizowane wytgcznie po dokonaniu formalnosci zwigzanych zameldowaniem
pacjenta w Sanatorium.

§5

1. Swiadczenia zdrowotne sq udzielane, o ile przepisy szczegdtowe nie stanowiq inaczej:
a) w kolejnosci zgtaszania sie pacjentow;
b) wedtug ustalonego harmonogramu lub planu zajeé, jezeli $wiadczenia wymagajag wczesniejszego
zaplanowania;
c) z mozliwoscig zmiany kolejnosci przyjmowania pacjentéw w przypadku, gdy wymaga tego stan zdrowia
pacjenta.

2. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane niezwtocznie w sytuacjach, gdy pacjent wymaga natychmiastowej
pomocy z powodu zagrozenia zycia lub zdrowia

§6

Osoba uprawniona do $wiadczen, o ktérych mowa w §3, jest zobowigzana do posiadania skierowania lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego, jezeli takie skierowanie jest wymagane, oraz dokumentu potwierdzajgcego prawo
do ubezpieczenia w Narodowym Funduszu Zdrowia.
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§ 7 Wprowadza sie:
REGULAMIN UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1.

15.

Kuracjusz (pacjent) przybywajgcy na leczenie jest zobowigzany do posiadania aktualnej dokumentacii
medycznej, legitymacii ubezpieczeniowej oraz dokumentu tozsamosci, zawierajgcego numer PESEL lub
innego dokumentu umozliwigjgcego jednoznaczne ustalenie tozsamosci. W przypadku braku e-skierowania,
pacjent obowigzany jest posiada¢ oryginat skierowania w formie papierowej. Meldowanie kuracjuszy
odbywa sie w Dyzurce Pielegniarskiej.

Optaty pobierane sq zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz obowigzujgcym cennikiem jednostki i
inkasowane przez pracownika administracii.

Po dokonaniu rejestracji kuracjusz jest kwaterowany w wyznaczonym pokoju. Sanatorium Uzdrowiskowe
wAzalia" nie prowadzi wczesniejszej rezerwaciji pokoi, ktére przydzielane sg w dniu przyjazdu. Wspdine
zakwaterowanie matzehstw w pokojach dwuosobowych mozliwe jest wytgcznie w przypadku dostepnosci
odpowiednich pokoi w dniu przyjazdu kuracjuszy.

Pobyt rozpoczyna sie o godzinie 14.00 pierwszego dnia okreslonego na skierowaniu, a konczy ostatniego dnia
o godzinie 12.00. Wczesniejszy przyjazd lub pdzniejszy wyjazd moze mieé miejsce po uprzednim uzgodnieniu z
pielegniarkg oddziatowq lub pracownikiem Dziatu Marketingu i po wniesieniu optat zgodnie z cennikiem.
Kuracjusz zobowigzany jest stosowac sie do wszystkich wskazanh leczniczych wydawanych przez personel
medyczny.

Kuracjusz powinien przedstawi¢ personelowi medycznemu liste aktualnie przyjmowanych lekéw.

Zabrania sie przyjmowania niebezpiecznych substancji, w tym psychoaktywnych i niewiadomego
pochodzenia i poddawania sie jakimkolwiek zabiegom bez zgody lub zlecenia lekarza.

Kuracjusze powinni zgtaszac sie w wyznaczonym czasie na badania lekarskie i zabiegi. W przypadku nagtego
zachorowania nalezy niezwtocznie powiadomic¢ pielegniarke dyzurng.

Obchody pielegniarskie odbywajg sie codziennie w godzinach wieczornych. W tym czasie kuracjusze
zobowiqgzani sg do pozostawania na terenie obiektu.

Kuracjusze nie mogg domagac sie od personelu wykonywania ustug osobistych, ktére nie wynikajqg z zakresu
udzielanych $wiadczenh zdrowotnych.

Od godziny 22.00 do 6.00 rano obowigzuje bezwzgledna cisza nocna. W tym czasie kuracjusze powinni
przebywac w swoich pokojach.

Kuracjusz zobowigzany jest do informowania personelu o opuszczeniu Sanatorium w czasie frwania leczenia.

Nieobecno$¢ moze skutkowad konsekwencjami wynikajgcymi z zasad realizacji swiadczen finansowanych

przez NFZ. Skrécenie pobytu z przyczyn innych niz medyczne wigze sie z obowigzkiem poniesienia optaty

zgodnie z obowigzujgcym zarzgdzeniem wewnetrznym Swiadczeniodawcy, okreslajgcym zasady rozliczen za
niewykorzystany okres pobytu.

W Sanatorium Uzdrowiskowym kuracjusz (pacjent) przebywajgcy na leczeniu sanatoryjnym kierowanym przez

NFZ lub pobycie leczniczym komercyjnym, otrzymuje nastepujgce $wiadczenia zdrowotne:

a) wstepne, kontrolne i kohcowe badania lekarskie,

b) ustalenie i biezgce korygowanie programu leczenia,

c) edukacje zdrowotng i promocije zdrowia zgodnq z profilem leczniczym sanatorium,

d) dostep do lekarza prowadzgcego leczenie oraz zapewnienie pomocy w przypadku nagtego
zachorowania lub pogorszenia stanu zdrowia pacjenta. W godzinach popotudniowych, wieczornych i
nocnych - na wezwanie pielegniarki,

e) dorazne interwencije lekarskie,

f)  ewentualne zastosowanie, na  zlecenie lekarza, dodatkowych — odptatnych  zabiegéw
przyrodoleczniczych lub fizykalnych o mniejszej intensywnosci bodZcowania i niezwigzanych
bezposrednio z leczeniem schorzenia stanowigcego podstawe do skierowania na leczenie
uzdrowiskowe, w ilosci uzgodnionej przez pacjenta z lekarzem prowadzgcym, w zaleznosci od stanu
zdrowia i potrzeb, oraz od mozliwosci finansowych pacjenta (z wpisaniem woli pacjenta do
dokumentacji medycznej),

g) diete zalezng od stanu zdrowia pacjenta i wskazan lekarskich,

h)  czas trwania leczenia wynika z zawartych umow.

W przypadku skrécenia pobytu w sanatorium z przyczyn lezgcych po stronie kuracjusza kierowanego przez

NFZ, ponosi on odptatno$¢ (ustalonqg zarzgdzeniem wewnetrznym Prezesa Spdtki Sanatoria Dolnoslgskie) za
petne doby, o ktdre pobyt zostat skrécony.
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16. W dziale rehabilitacii:
a) na zabiegi nalezy zabierac karte zabiegowq oraz zegarek do zatwierdzania zabiegdw,
b) do Dziatu Rehabilitacji nalezy przychodzi¢ tylkko z niezbednymi przedmiotami, bez bizuterii. Ubidr
dostosowany do rodzaju zabiegdw:
o do gimnastyki obowigzkowo zabieramy ze sobq skarpety,
o nakgpiele przynosimy klapki, recznik oraz zalecany szlafrok.
c) przed zabiegaminalezy wykgpac sie i zmieni¢ odziez - zadbac o komfort pracownikdw i innych pacjentéw,
d) na badania/zabiegi nalezy przychodzi¢ wytqcznie na okre$long godzine (z wyjgtkiem bezposredniej
informaciji z Dziatu Rehabilitacii). Zabiegi (takze odptatne) ordynowanie sq przez lekarzy prowadzgcych.
e) nie nalezy przychodzi¢ z objawami infekcji. Zte samopoczucie i niepokojgce objawy powinny byé
niezwtocznie zgtaszane personelowi medycznemu,
f)  nalezy dezynfekowac rece przy wejsciu do budynku/gabinetu.
g) Podczas zabiegdw zabrania sie uzywania telefonéw komdrkowych oraz samowolnego dotykania sprzetu i
aparatury medycznej.

Informacje dodatkowe:

b) Zaleca sie korzystanie z przescieradta flizelinowego oraz recznika przeznaczonego do zabiegdédw
borowinowych podczas korzystania z lezanki. Istnieje mozliwo$¢ zakupu przescieradta lub wypozyczenia
recznika zgodnie z obowigzujgcym cennikiem Sanatorium. Do zabiegdw nie nalezy uzywac recznikéw
hotelowych (biatych).zmiany dotyczgce zabiegdw nalezy ustala¢ sie z Koordynatorem ds. Rehabilitacii.

c) Ptatnos¢ za dodatkowe zabiegi uiszcza sie w Dziale Marketingu (zgodnie z obowigzujgcym cennikiem).

d) W przypadku spdznienia zabieg przepada (wyjgtek stanowi nieobecnos¢ ze wzgleddw zdrowotnych).
Kazdg niecbecnos¢ nalezy zgtosi¢ w Dziale Rehabilitacii.

e) Zabrania sie samowolnej zamiany lub oddawania zabiegdw innym kuracjuszom.

§8
Kuracjusze zobowigzani sg do Scistego przestrzegania przepisdw sanatoryjnych oraz przeciwpozarowych, a takze
do utrzymywania porzgdku i czystosci w obiektach uzdrowiskowych

§9
Podczas nieobecnosci w pokoju kuracjusze zobowigzani sq do zamykania drzwi i okien, wytgczania wszelkich
odbiornikéw prgdu elektrycznego oraz zakrecania zawordéw wodnych.

§10

1. Odpowiedzialno$s¢ materialna kuracjusza
Kuracjusz ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody wyrzqadzone przez siebie w
obiektach sanatoryjnych. Samowolne uzywanie grzatek, grzejnikdw, zelazek elektrycznych oraz
innych urzgdzen tego typu jest zabronione. W przypadku powstania szkdd lub awarii kuracjusz
zobowigzany jest do pokrycia kosztéw naprawy zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

2. Iniszczenia i szkody
Kuracjusz odpowiada materialnie za wszelkie zniszczenia i wyrzgdzone szkody, zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem okreslonym w wewnetrznym zarzgdzeniu Prezesa Spdtki Sanatoria
Dolnoslgskie.

3. Zgubienie lub zniszczenie klucza
W przypadku zgubienia lub zniszczenia klucza do pokoju, kuracjusz zobowigzany jest do uiszczenia
optaty zgodnie z aktualnym cennikiem okreslonym w wewnetrznym zarzqgdzeniu Prezesa Spotki
Sanatoria Dolnoslgskie sp. z 0. o.

§ 11 Depozyt i rzeczy warto$ciowe
a) Swiadczeniodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za zagubione pienigdze, bizuterie, sprzet
elektroniczny ani inne przedmioty wartosciowe pozostawione przez kuracjusza.
b) W Sanatorium Uzdrowiskowym ,, Azalia” udostepniony jest depozyt, ktérego zasady korzystania
okredla Regulamin Depozytu Rzeczy Warto$ciowych, wydany na podstawie zarzgdzenia Prezesa Zarzgdu
Sanatoriéw Dolnoslgskie sp. z 0.0.



§12
Zabrania sie przechowywania w pokojach substanciji tatwopalnych, wybuchowych lub innych niebezpiecznych, a
takze artykutdw zywnosciowych tatwo psujgcych sie i wydzielajgcych nieprzyjemny zapach.

§13

Na terenie Sanatorium Uzdrowiskowego ,,Azalia” bezwzglednie zabrania sie spozywania alkoholu, palenia tytoniu i
e-papieroséw, przyjmowania $Srodkdw odurzajgcych oraz uczestnictwa w grach hazardowych. Naruszenie
powyzszego zakazu moze skutkowac odpowiedzialnoscig dyscyplinarng i materialng za ewentualne wyrzgdzone
szkody.

§14

Kuracjusze mogqg korzysta¢ z imprez kulturalno-oswiatowych, gier, $wietlicy, biblioteki oraz innych miejsc
przeznaczonych do rekreacji i wypoczynku. Korzystanie z odbiornikdw telewizyjnych, radiowych i innych urzgdzen
elektronicznych powinno odbywac sie w porozumieniu z personelem oraz w sposéb niezaktdécajgcy wypoczynku
wspotlokatorow

§15

1. W przypadku $mierci kuracjusza (pacjenta), niezwtocznie powiadamia sie osoby wskazane przez pacjenta w
trakcie przyjazdu i odnotowane w dokumentacji medycznej.

2. Zwtokiumieszcza sie w wydzielonym do tego celu pomieszczeniu, znajdujgcym sie najblizej obiektu leczniczego.

3. Dokonuje sie komisyjnego spisu i zabezpieczenia rzeczy osobistych osoby zmartej. Wydanie przedmiotdw
cztonkom rodziny lub innym uprawnionym osobom odbywa sie na podstawie pisesmnego protokotu.

§16

Kuracjusz, ktéry nie stosuje sie do postanowien niniejszego regulaminu, w szczegdlnosci nie przestrzega zalecen
programu leczenia uzdrowiskowego (w tym dotyczgcych korzystania z zabiegdw), albo zachowuije sie w sposdb
szkodliwy dla wtasnego zdrowia lub ucigzliwy dla otoczenia, narusza regulamin, moze zostaé przedterminowo
wypisany z Sanatorium zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W takiej sytuacji Sanatorium obcigza Kuracjusza
kosztami skréconego pobytu zgodnie z zarzgdzeniem Prezesa Spdtki Sanatoria Dolnoslgskie sp. z 0.0

§17

Kuracjusz ma prawo zgtaszac swoje zastrzezenia i uwagi bezposrednio do koordynatoréw poszczegdlnych dziatdw.
W przypadku, gdy zgtoszenie nie zostanie rozpatrzone w sposdb satysfakcjonujgcey, pacjent moze skierowacd swoje
uwagi i zastrzezenia bezposdrednio do Zarzgdu Spdtki Sanatoria Dolnoslgskie sp. z 0.0.

§18
Wprowadza sie szczegdtowe ustalenia dla Gosci przebywajgcych na pobytach petnoptatnych
leczniczych oraz dla Gosci przebywajgcych na pobytach hotelowych:

1. Pobyt z leczeniem petnoptainy lub pobyt hotelowy (doba pobytowa) rozpoczyna sie o godzinie 12:00 w
dniu przyjazdu a konhczy sie o godzinie 10:00 w dniu wyjazdu bez wzgledu na wykupione positki.

1. Kuracjusze petnoptatni/goscie hotelowi zobowigzani sg do przestrzegania Regulaminu Porzgdkowego
Sanatorium Uzdrowiskowego ,,Azalia” w Szczawnie-Zdroju.

2. Goscie przebywajgcy na pobytach hotelowych nie podlegajg opiece medycznej w Sanatorium
Uzdrowiskowym ,,Azalia”.

3. Goscie przebywajgcy na pobytach hotelowych majg mozliwos¢ zakupu zabiegdw rehabilitacyjnych po
uprzedniej konsultacji z fizjoterapeutg pracujgcym w sanatorium lub majg mozliwos¢ odptatnego
skorzystania  z  wizyty lekarskiej w celu konsultacji i uzyskania od lekarza pomocy
w doborze odpowiednich zabiegdw rehabilitacyjnych.

4. Kuracjusze petnoptatni / goscie hotelowi powinni przestrzegac godzin wydawania positkow.

5. Kuracjuszowi petnoptatnemu/gosciowi hotelowemu przystuguje zwrot kosztéw za kazdy niewykorzystany
dzieh pobytu z powodu skrécenia pobytu w nastepujgcych sytuacjach:

a) z powodu choroby wtasnej, ktéra uniemozliwia kontynuowanie pobytu,
b) z przyczyn niezaleznych od kuracjusza petnoptatnego/ goscia hotelowego, w tym udokumentowanej
choroby lub $mierci cztonka najblizszej rodziny lub osoby pozostajgcej pod opiekaq.
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6. W przypadku skrécenia petnoptatnego pobytu z leczeniem/ pobytu hotelowego w sanatorium
Z przyczyn innych niz wymienione w punkcie 7, kuracjusz petnoptatny/ gos¢ hotelowy ponosi petng
odptatnosé za zarezerwowany/ wykupiony pobyt.

7. Kuracjusze petnoptatni/ goscie hotelowi, ktérzy nie stosujq sie do postanowieh Regulaminu Porzgdkowego
Sanatorium Uzdrowiskowego ,,Azalia" w Szczawnie-Zdroju albo w sposdb szkodliwy dla zdrowia lub

8. uciagzliwy dla otoczenia naruszajg w/w Regulamin, mogg by¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
przedterminowo wymeldowani z sanatorium. W tym przypadku sanatorium nie zwraca kosztdw
zwigzanych ze skréceniem pobytu.

§19 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe pacjentéw przetwarzane sq przez Swiadczeniodawce zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnodci zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz ustawqg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Dane przetwarzane sg w celu udzielania $wiadczeh zdrowotnych, prowadzenia dokumentaciji medycznej,
realizacji obowigzkéw prawnych cigzgeych na Swiadczeniodawey oraz w innych celach wynikajgcych z
przepiséw prawa lub zawartych umow.

3. Pacjentowi przystuguje prawo dostepu do treéci swoich danych, ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania oraz inne prawa wynikajgce z przepisdw RODO, z zastrzezeniem ograniczenh przewidzianych
w przepisach prawa dotyczgcych dokumentacii medyczne;j.
Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych okre$lone sq w klauzuli informacyjnej dostepnej u
Swiadczeniodawcy.



