
 
 

 

REGULAMIN PORZĄDKOWY 

SANATORIUM UZDROWISKOWEGO „AZALIA”  

w Szczawnie-Zdroju. 

 

Na podstawie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności: 

1. Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 991 z późn. zm.), 

2. Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 

1545 z późn. zm.), 

3. Ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony 

uzdrowiskowej oraz gminach uzdrowiskowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 151 z późn. zm.), 

4. Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 stycznia 2019 r. w sprawie świadczeń gwarantowanych z zakresu 

lecznictwa uzdrowiskowego (Dz. U. z 2019 r. poz. 168 z późn. zm.), 

5. Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 5 stycznia 2012 r. w sprawie sposobu kierowania i kwalifikowania 

pacjentów do zakładów lecznictwa uzdrowiskowego (Dz. U. z 2012 r. poz. 14 z późn. zm.), 

6.  oraz aktów wewnętrznych obowiązujących w Spółce Sanatoria Dolnośląskie sp. z o.o. ,wprowadza się 

Regulamin Porządkowy Sanatorium Uzdrowiskowego „AZALIA” w Szczawnie-Zdroju. 

 

§ 1  

Regulamin porządkowy określa organizację oraz porządek udzielania świadczeń zdrowotnych, a także zasady 

pobytu pacjentów i osób korzystających z pobytów komercyjnych w Sanatorium Uzdrowiskowym „Azalia”, (dalej 

Sanatorium) 

 

§ 2 

Podmiot leczniczy udziela świadczeń zdrowotnych: bezpłatnie, częściowo odpłatnie lub odpłatnie, zgodnie z 

przepisami ustawy, przepisami odrębnymi oraz postanowieniami zawartych umów cywilnoprawnych. 

 

§ 3 

1. Do bezpłatnych świadczeń zdrowotnych uprawnione są osoby ubezpieczone, które posiadają skierowanie 

lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, potwierdzone przez właściwy Oddział Narodowego Funduszu Zdrowia, 

wyłącznie w zakresie świadczeń określonych w umowie zawartej z Narodowym Funduszem Zdrowia. 

2. Świadczenia zdrowotne udzielone osobom ubezpieczonym bez wymaganych skierowań lub wykraczające 

poza zakres umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia są odpłatne i ponosi je ubezpieczony. 

 

§ 4 

 Świadczenie zdrowotne jest realizowane wyłącznie po dokonaniu formalności związanych zameldowaniem 

pacjenta w Sanatorium.  

 

§ 5 

1. Świadczenia zdrowotne są udzielane, o ile przepisy szczegółowe nie stanowią inaczej: 

a) w kolejności zgłaszania się pacjentów; 

b) według ustalonego harmonogramu lub planu zajęć, jeżeli świadczenia wymagają wcześniejszego 

zaplanowania; 

c) z możliwością zmiany kolejności przyjmowania pacjentów w przypadku, gdy wymaga tego stan zdrowia 

pacjenta. 

2. Świadczenia zdrowotne są udzielane niezwłocznie w sytuacjach, gdy pacjent wymaga natychmiastowej 

pomocy z powodu zagrożenia życia lub zdrowia  

   

§6 

Osoba uprawniona do świadczeń, o których mowa w §3, jest zobowiązana do posiadania skierowania lekarza 

ubezpieczenia zdrowotnego, jeżeli takie skierowanie jest wymagane, oraz dokumentu potwierdzającego prawo 

do ubezpieczenia w Narodowym Funduszu Zdrowia.  

 

 

 

 



 
 

 

 

§ 7 Wprowadza się:  

REGULAMIN UDZIELANIA ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH  

1. Kuracjusz (pacjent) przybywający na leczenie jest zobowiązany do posiadania aktualnej dokumentacji 

medycznej, legitymacji ubezpieczeniowej oraz dokumentu tożsamości, zawierającego numer PESEL lub 

innego dokumentu umożliwiającego jednoznaczne ustalenie tożsamości. W przypadku braku e-skierowania, 

pacjent obowiązany jest posiadać oryginał skierowania w formie papierowej. Meldowanie kuracjuszy 

odbywa się w Dyżurce Pielęgniarskiej.  

2. Opłaty pobierane są zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz obowiązującym cennikiem jednostki i 

inkasowane przez pracownika administracji. 

3. Po dokonaniu rejestracji kuracjusz jest kwaterowany w wyznaczonym pokoju. Sanatorium Uzdrowiskowe 

„Azalia” nie prowadzi wcześniejszej rezerwacji pokoi, które przydzielane są w dniu przyjazdu. Wspólne 

zakwaterowanie małżeństw w pokojach dwuosobowych możliwe jest wyłącznie w przypadku dostępności 

odpowiednich pokoi w dniu przyjazdu kuracjuszy. 

4. Pobyt rozpoczyna się o godzinie 14.00 pierwszego dnia określonego na skierowaniu, a kończy ostatniego dnia 

o godzinie 12.00. Wcześniejszy przyjazd lub późniejszy wyjazd może mieć miejsce po uprzednim uzgodnieniu z 

pielęgniarką oddziałową lub pracownikiem Działu Marketingu i po wniesieniu opłat zgodnie z cennikiem.  

5. Kuracjusz zobowiązany jest stosować się do wszystkich wskazań leczniczych wydawanych przez personel 

medyczny. 

6. Kuracjusz powinien przedstawić personelowi medycznemu listę aktualnie przyjmowanych leków.  

7. Zabrania się przyjmowania niebezpiecznych substancji, w tym psychoaktywnych i niewiadomego 

pochodzenia i poddawania się jakimkolwiek zabiegom bez zgody lub zlecenia lekarza.  

8. Kuracjusze powinni zgłaszać się w wyznaczonym czasie na badania lekarskie i zabiegi.  W przypadku nagłego 

zachorowania należy niezwłocznie powiadomić pielęgniarkę dyżurną.  

9. Obchody pielęgniarskie odbywają się codziennie w godzinach wieczornych. W tym czasie kuracjusze 

zobowiązani są do pozostawania na terenie obiektu. 

10.  Kuracjusze nie mogą domagać się od personelu wykonywania usług osobistych, które nie wynikają z zakresu 

udzielanych świadczeń zdrowotnych. 

11. Od godziny 22.00 do 6.00 rano obowiązuje bezwzględna cisza nocna. W tym czasie kuracjusze powinni 

przebywać w swoich pokojach.  

12. Kuracjusz zobowiązany jest do informowania personelu o opuszczeniu Sanatorium w czasie trwania leczenia. 

Nieobecność może skutkować konsekwencjami wynikającymi z zasad realizacji świadczeń finansowanych 

przez NFZ. Skrócenie pobytu z przyczyn innych niż medyczne wiąże się z obowiązkiem poniesienia opłaty 

zgodnie z obowiązującym zarządzeniem wewnętrznym Świadczeniodawcy, określającym zasady rozliczeń za 

niewykorzystany okres pobytu. 

13. W Sanatorium Uzdrowiskowym kuracjusz (pacjent) przebywający na leczeniu sanatoryjnym kierowanym przez 

NFZ lub pobycie leczniczym komercyjnym, otrzymuje następujące świadczenia zdrowotne:  

a) wstępne, kontrolne i końcowe badania lekarskie, 

b) ustalenie i bieżące korygowanie programu leczenia, 

c) edukację zdrowotną i promocję zdrowia zgodną z profilem leczniczym sanatorium, 

d) dostęp do lekarza prowadzącego leczenie oraz zapewnienie pomocy w przypadku nagłego 

zachorowania lub pogorszenia stanu zdrowia pacjenta. W godzinach popołudniowych, wieczornych i 

nocnych - na wezwanie pielęgniarki,  

e) doraźne interwencje lekarskie,  

f) ewentualne  zastosowanie,  na zlecenie lekarza, dodatkowych odpłatnych zabiegów 

przyrodoleczniczych lub fizykalnych o mniejszej intensywności bodźcowania i niezwiązanych 

bezpośrednio z leczeniem schorzenia stanowiącego podstawę do skierowania na leczenie 

uzdrowiskowe, w ilości uzgodnionej przez pacjenta z lekarzem prowadzącym, w zależności od stanu 

zdrowia i potrzeb, oraz od możliwości finansowych pacjenta (z wpisaniem woli pacjenta do 

dokumentacji medycznej),  

g) dietę zależną od stanu zdrowia pacjenta i wskazań lekarskich,  

h) czas trwania leczenia wynika z zawartych umów.  

15. W przypadku skrócenia pobytu w sanatorium z przyczyn leżących po stronie kuracjusza kierowanego przez  

           NFZ, ponosi on odpłatność (ustaloną zarządzeniem wewnętrznym Prezesa Spółki Sanatoria Dolnośląskie) za  

            pełne doby, o które pobyt został skrócony.  

 



 
 

 

16. W dziale rehabilitacji:  

a) na zabiegi należy zabierać kartę zabiegową oraz zegarek do zatwierdzania zabiegów, 

b) do Działu Rehabilitacji należy przychodzić tylko z niezbędnymi przedmiotami, bez biżuterii. Ubiór 

dostosowany do rodzaju zabiegów:  

o do gimnastyki obowiązkowo zabieramy ze sobą skarpety, 

o na kąpiele przynosimy klapki, ręcznik oraz zalecany szlafrok. 

c) przed zabiegami należy wykąpać się i zmienić odzież - zadbać o komfort pracowników i innych pacjentów, 

d) na badania/zabiegi należy przychodzić wyłącznie na określoną godzinę (z wyjątkiem bezpośredniej 

informacji z Działu Rehabilitacji). Zabiegi (także odpłatne) ordynowanie są przez lekarzy prowadzących.  

e) nie należy przychodzić z objawami infekcji. Złe samopoczucie i niepokojące objawy powinny być 

niezwłocznie zgłaszane personelowi medycznemu, 

f) należy dezynfekować ręce przy wejściu do budynku/gabinetu.  

g) Podczas zabiegów zabrania się używania telefonów komórkowych oraz samowolnego dotykania sprzętu i 

aparatury medycznej. 

 

Informacje dodatkowe: 

b) Zaleca się korzystanie z prześcieradła flizelinowego oraz ręcznika przeznaczonego do zabiegów 

borowinowych podczas korzystania z leżanki. Istnieje możliwość zakupu prześcieradła lub wypożyczenia 

ręcznika zgodnie z obowiązującym cennikiem Sanatorium. Do zabiegów nie należy używać ręczników 

hotelowych (białych).zmiany dotyczące zabiegów należy ustalać się z Koordynatorem ds. Rehabilitacji. 

c) Płatność za dodatkowe zabiegi uiszcza się w Dziale Marketingu (zgodnie z obowiązującym cennikiem). 

d) W przypadku spóźnienia zabieg przepada (wyjątek stanowi nieobecność ze względów zdrowotnych). 

Każdą nieobecność należy zgłosić w Dziale Rehabilitacji. 

e) Zabrania się samowolnej zamiany lub oddawania zabiegów innym kuracjuszom.   

 

§ 8 

Kuracjusze zobowiązani są do ścisłego przestrzegania przepisów sanatoryjnych oraz przeciwpożarowych, a także 

do utrzymywania porządku i czystości w obiektach uzdrowiskowych  

 

§ 9 

Podczas nieobecności w pokoju kuracjusze zobowiązani są do zamykania drzwi i okien, wyłączania wszelkich 

odbiorników prądu elektrycznego oraz zakręcania zaworów wodnych. 

  

§ 10 

1. Odpowiedzialność materialna kuracjusza 

       Kuracjusz ponosi odpowiedzialność materialną za wszelkie szkody wyrządzone przez siebie w  

       obiektach sanatoryjnych. Samowolne używanie grzałek, grzejników, żelazek elektrycznych oraz  

       innych urządzeń tego typu jest zabronione. W przypadku powstania szkód lub awarii kuracjusz  

       zobowiązany jest do pokrycia kosztów naprawy zgodnie z obowiązującym cennikiem. 

2. Zniszczenia i szkody 

       Kuracjusz odpowiada materialnie za wszelkie zniszczenia i wyrządzone szkody, zgodnie z   

       obowiązującym cennikiem określonym w wewnętrznym zarządzeniu Prezesa Spółki Sanatoria  

        Dolnośląskie. 

3. Zgubienie lub zniszczenie klucza 

       W przypadku zgubienia lub zniszczenia klucza do pokoju, kuracjusz zobowiązany jest do uiszczenia   

       opłaty zgodnie z aktualnym cennikiem określonym w wewnętrznym zarządzeniu Prezesa Spółki  

       Sanatoria Dolnośląskie sp. z o. o. 

 

§ 11 Depozyt i rzeczy wartościowe 

a) Świadczeniodawca nie ponosi odpowiedzialności za zagubione pieniądze, biżuterię, sprzęt  

elektroniczny ani inne przedmioty wartościowe pozostawione przez kuracjusza. 

b) W Sanatorium Uzdrowiskowym „Azalia” udostępniony jest depozyt, którego zasady korzystania  

określa Regulamin Depozytu Rzeczy Wartościowych, wydany na podstawie zarządzenia Prezesa Zarządu 

Sanatoriów Dolnośląskie sp. z o.o. 

 

 

 



 
 

 

§ 12 

Zabrania się przechowywania w pokojach substancji łatwopalnych, wybuchowych lub innych niebezpiecznych, a 

także artykułów żywnościowych łatwo psujących się i wydzielających nieprzyjemny zapach. 

 

§ 13 

Na terenie Sanatorium Uzdrowiskowego „Azalia” bezwzględnie zabrania się spożywania alkoholu, palenia tytoniu i 

e-papierosów, przyjmowania środków odurzających oraz uczestnictwa w grach hazardowych. Naruszenie 

powyższego zakazu może skutkować odpowiedzialnością dyscyplinarną i materialną za ewentualne wyrządzone 

szkody. 

 

§14 

Kuracjusze mogą korzystać z imprez kulturalno-oświatowych, gier, świetlicy, biblioteki oraz innych miejsc 

przeznaczonych do rekreacji i wypoczynku. Korzystanie z odbiorników telewizyjnych, radiowych i innych urządzeń 

elektronicznych powinno odbywać się w porozumieniu z personelem oraz w sposób niezakłócający wypoczynku 

współlokatorów  

 

§15 

1. W przypadku śmierci kuracjusza (pacjenta), niezwłocznie powiadamia się osoby wskazane przez pacjenta w 

trakcie przyjazdu i odnotowane w dokumentacji medycznej. 

2. Zwłoki umieszcza się w wydzielonym do tego celu pomieszczeniu, znajdującym się najbliżej obiektu leczniczego. 

3. Dokonuje się komisyjnego spisu i zabezpieczenia rzeczy osobistych osoby zmarłej. Wydanie przedmiotów 

członkom rodziny lub innym uprawnionym osobom odbywa się na podstawie pisemnego protokołu. 

 

 

§16 

Kuracjusz, który nie stosuje się do postanowień niniejszego regulaminu, w szczególności nie przestrzega zaleceń 

programu leczenia uzdrowiskowego (w tym dotyczących korzystania z zabiegów), albo zachowuje się w sposób 

szkodliwy dla własnego zdrowia lub uciążliwy dla otoczenia, narusza regulamin, może zostać przedterminowo 

wypisany z Sanatorium zgodnie z obowiązującymi przepisami. W takiej sytuacji Sanatorium obciąża Kuracjusza 

kosztami skróconego pobytu zgodnie z zarządzeniem Prezesa Spółki Sanatoria Dolnośląskie sp. z o.o 

  

§17 

Kuracjusz ma prawo zgłaszać swoje zastrzeżenia i uwagi bezpośrednio do koordynatorów poszczególnych działów. 

W przypadku, gdy zgłoszenie nie zostanie rozpatrzone w sposób satysfakcjonujący, pacjent może skierować swoje 

uwagi i zastrzeżenia bezpośrednio do Zarządu Spółki Sanatoria Dolnośląskie sp. z o.o.  

 

§18 

Wprowadza się szczegółowe ustalenia dla Gości przebywających na pobytach pełnopłatnych   

leczniczych oraz dla Gości przebywających na pobytach hotelowych:  

1. Pobyt z leczeniem pełnopłatny lub pobyt hotelowy (doba pobytowa) rozpoczyna się o godzinie 12:00 w 

dniu przyjazdu a kończy się o godzinie 10:00 w dniu wyjazdu bez względu na wykupione posiłki. 

1. Kuracjusze pełnopłatni/goście hotelowi zobowiązani są do przestrzegania Regulaminu Porządkowego 

Sanatorium Uzdrowiskowego „Azalia” w Szczawnie-Zdroju.  

2. Goście przebywający na pobytach hotelowych nie podlegają opiece medycznej w Sanatorium 

Uzdrowiskowym „Azalia”.  

3. Goście przebywający na pobytach hotelowych mają możliwość zakupu zabiegów rehabilitacyjnych po 

uprzedniej konsultacji z fizjoterapeutą pracującym w sanatorium lub mają możliwość odpłatnego 

skorzystania z wizyty lekarskiej w celu konsultacji i uzyskania od lekarza pomocy  

w doborze odpowiednich zabiegów rehabilitacyjnych. 

4. Kuracjusze pełnopłatni / goście hotelowi powinni przestrzegać godzin wydawania posiłków. 

5. Kuracjuszowi pełnopłatnemu/gościowi hotelowemu przysługuje zwrot kosztów za każdy niewykorzystany 

dzień pobytu z powodu skrócenia pobytu w następujących sytuacjach:  

a) z powodu choroby własnej, która uniemożliwia kontynuowanie pobytu,  

b) z przyczyn niezależnych od kuracjusza pełnopłatnego/ gościa hotelowego, w tym udokumentowanej 

choroby lub śmierci członka najbliższej rodziny lub osoby pozostającej pod opieką. 

 

 



 
 

 

 

6. W przypadku skrócenia pełnopłatnego pobytu z leczeniem/ pobytu hotelowego w sanatorium  

z przyczyn innych niż wymienione w punkcie 7, kuracjusz pełnopłatny/ gość hotelowy ponosi pełną 

odpłatność za zarezerwowany/ wykupiony pobyt. 

7. Kuracjusze pełnopłatni/ goście hotelowi, którzy nie stosują się do postanowień Regulaminu Porządkowego 

Sanatorium Uzdrowiskowego „Azalia" w Szczawnie-Zdroju albo w sposób szkodliwy dla zdrowia lub  

8. uciążliwy dla otoczenia naruszają w/w Regulamin, mogą być zgodnie z obowiązującymi przepisami 

przedterminowo wymeldowani z sanatorium. W tym przypadku sanatorium nie zwraca kosztów 

związanych ze skróceniem pobytu. 

 

§19 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

 

1. Dane osobowe pacjentów przetwarzane są przez Świadczeniodawcę zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa, w szczególności zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz ustawą o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. 

2. Dane przetwarzane są w celu udzielania świadczeń zdrowotnych, prowadzenia dokumentacji medycznej, 

realizacji obowiązków prawnych ciążących na Świadczeniodawcy oraz w innych celach wynikających z 

przepisów prawa lub zawartych umów. 

3. Pacjentowi przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych, ich sprostowania, ograniczenia 

przetwarzania oraz inne prawa wynikające z przepisów RODO, z zastrzeżeniem ograniczeń przewidzianych 

w przepisach prawa dotyczących dokumentacji medycznej. 

Szczegółowe zasady przetwarzania danych osobowych określone są w klauzuli informacyjnej dostępnej u 

Świadczeniodawcy. 

 

  


